Organizacja zaje¢ w MAMOISELLE od 8 czerwca

1.ZAPISY OGOLNE:
1a. Na terenie Studia moze przebywaé¢ maksymalnie 6 osob, nie liczac personelu.
1b. Na sali maksymalny limit uczestnikéow to 6 osoéb éwiczacych.
1c. Na terenie obiektu przebywajg tylko osoby, ktore dokonaty wczesniejszej rezerwacji na
zajecia.
1d. Kazdg osobe przed podejsciem do recepcji obowigzuje dezynfekcja rak.
le. Przed zajeciami kazdy klient Studia otrzyma do wypetnienia ankiete dot. stanu zdrowia.
Zabrania sie przychodzi¢ do Studia majac wyrazne objawy infekcji, jak katar, kaszel, gorgczka
lub majac kontakt z osobami chorymi.
1f. Zajecia trwaja 60 minut, miedzy zajeciami obowigzujg 30 minutowe przerwy na
dezynfekcje.
1g. Na terenie Studia (recepcja, ciagi komunikacyjne, szatnia) obowigzuje koniecznos¢
zastaniania ust i nosa przy pomocy w maseczki, przytbicy lub chusty.
1h. Podczas zajec¢ nie ma obowiazku zastania ust i nosa.

2. REJESTRACIA:
2a. Zaleca sie korzystanie z bezdotykowej rejestracji wejs¢ - odbicie karty partnerskiej jest
dokonywane samodzielnie przez Klienta korzystajac z czytnika udostepnianego przez personel
Studia.
2b. Zaleca sie dokonywanie optat za zajecia i karnety korzystajac ze Strefy Klienta (ptatnosé
online) lub kartg ptatnicza.
2c. Wejsc¢ do Studia mozna najwczesniej 10 minut przed godzing rozpoczecia zajec.
2d. Przy recepcji moze przebywac tylko jedna osoba.
2e. Zaleca sie przyj$¢ do Studia przebranym i gotowym do zajec oraz opusci¢ go jak
najszybciej po zajeciach.
2f. Obowiazuje koniecznos¢ dezynfekcji rak przed i po wyjsciu z sali do ¢wiczen, a
takze po skorzystaniu z toalety.
2g. Szafki w szatni (bez kluczykdw) pozostajg do dyspozycji klientdw, po kazdych zajeciach
zostang zdezynfekowane przez personel Studia.
2h. Ze wzgledu na charakter pracy studia i zagrozenie epidemiologiczne, osoby sp6znione na
zajecia nie beda wpuszczane na sale.

3. ZASADY SANITARNE

3a. Prosimy o pozostawianie rzeczy osobistych (w tym okry¢ wierzchnich) w szafkach.

3b. Na sali mozna korzystac tylko z wyznaczonych sprzetéw do ¢wiczen, ktére zostaty
wczesniej poddane dezynfekcji. Osoby korzystajace ze sprzetu nalezacego do Studia
zobowigzane sg do posiadania i korzystania z wlasnego recznika, poleca sie korzystanie ze
swojej maty do ¢wiczen.

3c. Prosimy o korzystanie z tylko wyznaczonych przez instruktora sprzetéw do éwiczen, na
zajeciach nie ma mozliwosci korzystania z kocow i watkéw do jogi.

3d. Utrzymuj dystans 2 metrow - na sali, w ciggach komunikacyjnych, w recepcji i szatni.

3f. Dezynfekcji podlegajg maty oraz wszystkie sprzety uzywane w trakcie treningu.

3g. Po zakonczonym treningu sprzet do éwiczen i maty dezynfekuje personel studia.
3h. Jesli uczestnik zaje¢ chce sam zdezynfekowac mate i sprzet przed skorzystaniem z nich,
na sali dysponujemy zestawem do dezynfekcji.

3i. Miedzy kazdymi zajeciami obowigzuje przerwa 30 min, ktora jest przeznaczona na
dezynfekcje sprzetu oraz wywietrzenie sali.

3j. Po kazdym bloku godzinowym (przed i po potudniu) cate studio zostaje doktadnie
zdezynfekowane z szczegdlng uwaga na sale ¢wiczen, szatnie i sanitariat.

3k. Zabrania sie korzystania z prysznica.



REGULAMIN KORZYSTANIA Z STUDIA MAMOISELLE

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z ustug $wiadczonych przez Agate Golende
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Mamoiselle Agata Golenda, w tym prawa i obowigzki
cztonkow Studia Mamoiselle oraz prawa i obowigzki innych osdb przebywajacych na jego terenie.

8 1 Definicje
Zwrotom i wyrazeniom uzytym w niniejszym regulaminie i pisanym wielka literg nadano
nastepujgce znaczenie:

1. Cennik - dokument dostepny na Stronie Internetowej oraz w Studiu Mamoiselle, regulujacy
ceny karnetéw, wejs¢ jednorazowych i znizek oferowanych przez Studio Mamoiselle;

2. Czionek Studia - osoba o ktérej mowa w § 2 ust. 1 Regulaminu:

a) posiadajaca wazny Karnet;

b) posiada wazng Karte;

c) ktora uiscita optate za jednorazowe zajecia;

d) uczestnik warsztatéw organizowanych przez Studio Mamoiselle;

3. Kalendarz zaje¢ - aktualny grafik zaje¢ i warsztatow organizowanych przez Studio
Mamoiselle, dostepny na Stronie Internetowej oraz w Studiu Mamoiselle. Z uwagi na
sezonowos$¢, Kalendarz zajec nie ma charakteru statego;

4. Karnet - dokument o charakterze imiennym, potwierdzajacy nabycie ustugi oferowanej
przez Studio Mamoiselle;

Karta - aktualna imienna karta partnera zewnetrznego - FitProfit;

Sms OK System - aktualny sms od OK System z kodem dostepu;

Studio Mamoiselle - studio treningowe zlokalizowane na terenie nieruchomosci pofozonej
przy ul. Mistrzowskiej 15 w Warszawie, prowadzone przez Agate Golende prowadzacq
dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Mamoiselle Agata Golenda;

8. Konsument - osoba (fizyczna) zawierajaca z Studiem Mamoiselle umowe o $wiadczenie
ustug, ktéra nie pozostaje w bezposrednim zwigzku z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowag;

9. Recepcja - miejsce w Studiu Mamoiselle przeznaczone do zatatwiania formalnosci i spraw
zwigzanych z ustugami swiadczonymi przez Studio Mamoiselle;

10. Regulamin - niniejszy regulamin korzystania z Studia Mamoiselle;

11. Strefa Klienta - zakfadka dostepna na Stronie Internetowej pod nazwa ,Lokalizacja i
Grafik”,;

12. Strona Internetowa - strona internetowa Studia Mamoiselle dostepna pod adresem
www.mamoiselle.pl;

13. Umowa o $wiadczenia ustug na odlegtos¢ - umowa zawarta z Konsumentem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtos¢é, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby $rodkdow

porozumiewania sie na odlegtos$¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.

8§ 2 Postanowienia ogéine

1. Cztonkiem Studia moze by¢ osoba petnoletnia o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych:


http://www.mamoiselle.pl/

a) posiadajaca wazny Karnet;

b) posiadajaca aktualng Karte/Sms OK System, w przypadku uiszczenia kaucji, o
ktérej mowa w § 9 ust. 1 Regulaminu;

c) ktora uiscita optate za jednorazowe zajecia w Studiu Mamoiselle;

d) uczestniczaca w warsztatach organizowanych przez Studio Mamoiselle;

ktéra zobowigzana jest do zapoznania i przestrzegania postanowien Regulaminu.

2.

Korzystanie z ustug Studia Mamoiselle odbywa sie na podstawie:
a) Umowy zawartej pomiedzy cztonkiem studia a Studia Mamoiselle;
b) Umowy Studia Mamoiselle z partnerem zewnetrznym w oparciu o Karty/ Sms OK

System,

przy czym tres¢ umowy okreslajg postanowienia Regulaminu.

3.

Osoby korzystajace z ustug Studia Mamoiselle w ramach umowy pomiedzy Cztonkiem
Studia a Studiem Mamoiselle, przy pierwszej rejestracji za posrednictwem Strony
Internetowej przekazuja swoje dane osobowe - imie, nazwisko, e-mail, adres, date
urodzenia, PESEL, numer telefonu — w celu realizacji umowy;_

Osoby korzystajace z ustug Studia Mamoiselle w ramach umowy Studia Mamoiselle z
partnerem zewnetrznym w oparciu o Karty/Sms OK System, przy pierwszej rejestracji za
posrednictwem Strony Internetowej przekazujg swoje dane osobowe - imie, nazwisko, e-
mail, adres, PESEL, numer telefonu - w celu rejestracji jako Cztonek Studia oraz w celu
realizacji umowy z parthnerem zewnetrznym.

Korzystanie z Studia Mamoiselle odbywa sie w godzinach jego funkcjonowania, wskazanych
w Studiu Mamoiselle oraz na Stronie Internetowej. Studio Mamoiselle kazdorazowo jest
otwarty na 15 minut przed pierwszymi zajeciami danego dnia. Jednoczesnie Studio
Mamoiselle zastrzega sobie prawo do zmiany lub skrdécenia godzin otwarcia w Swieta
panstwowe lub koscielne oraz w innych uzasadnionych przypadkach.

Studio Mamoiselle jest zobowigzany poinformowa¢ Czionkéw Studia, ktorzy dokonali
rezerwacji zaje¢ w sposdb okreslony w §5 Regulaminu o wszelkich statych zmianach w
Kalendarzu zaje¢ nie pdzniej niz jeden tydzien na przéd. W sytuacjach wyjatkowych, tj.
zaistnienia zdarzen losowych, frekwencji uczestnikdw zaje¢ - ponizej 5 oséb, mozliwe jest
ustalenie zastepstwa lub odwotanie zaje¢. W przypadku odwotania zaje¢, Karnety majag
przedtuzony termin waznosci, z kolei Cztonkom Studia, o ktérych mowa w §2 ust. 1 lit b

zwracana jest kaucja w sposéb i na warunkach wskazanych w §9 ust. 5 Regulaminu.

§3 Odstapienie od umowy zawartej na odlegtos¢

Cztonek Studia, ktory jako Konsument zawart z Studiem Mamoiselle Umowe o $wiadczenie
ustug na odlegtosé, jest uprawniony do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia - bez podania przyczyny. Uprawnienie do odstapienia od umowy wygasa wraz z
uptywem terminu 14 dni od zawarcia umowy.

Jezeli Swiadczenie ustugi przez Studio Mamoiselle ma sie rozpoczac¢ przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy, Cztonek Studia zobowigzany jest do zlozenia oswiadczenia
zawierajgcego takie zadanie.

W celu odstgpienia od umowy, Cztonek Studia zobowigzany jest poinformowac¢ Studio

Mamoiselle o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego



o$wiadczenia wystanego pocztg na adres Mamoiselle Agata Golenda, ul. Tamka 19/23 lok.
11, 00-385 Warszawa lub za posrednictwem adresu e-mail: info@mamoiselle.pl.

W celu odstgpienia od umowy Czionek Studia moze skorzystaé¢ ze wzoru formularza
odstapienia od umowy, stanowiacego zatgcznik nr 1 do Regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Dla zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczajace jest, aby Cztonek Studia
wystat oswiadczenie w przedmiocie odstgpienia od umowy przed uptywem terminu, o
ktorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu.

Z zastrzezeniem ust. 7 niniejszego paragrafu, w przypadku skutecznego odstgpienia od
umowy Studio Mamoiselle zwraca Cztonkowi Studia otrzymane od niego pfatnosci w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym Studio Mamoiselle otrzymat o$wiadczenie o odstgpieniu
od umowy. Zwrot pfatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobdéw
pfatnosci, jakie zostalty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Czlonek Studia wyraznie
zgodzit sie na inne rozwigzanie. Czionek Studia nie ponosi zadnych opftat w zwigzku ze
zwrotem ptatnosci.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Cztonka Studia po rozpoczeciu $wiadczenia
ustugi przez Studio Mamoiselle, Cztonek Studia zobowigzany jest do poniesienia kosztow

ustug spetnionych przez Studio Mamoiselle do czasu odstgpienia od umowy.

8§ 4 Zasady korzystania z Studia Mamoiselle
W pomieszczeniach Studia Mamoiselle obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu,
spozywania napojéw alkoholowych, zazywania S$rodkow odurzajacych, przynoszenia
alkoholu, srodkéw odurzajacych, przychodzenia w stanie nietrzezwym, w stanie odurzenia
lub pod wptywem narkotykdw.
Zabronione jest wszelkie postepowanie zagrazajace bezpieczenstwu wiasnemu lub innych
Cztonkéw Studia Mamoiselle oraz stanowi sanitarno - higienicznemu Studia Mamoiselle.
Czionek Studia lub inna osoba przebywajgca na terenie Studia Mamoiselle zobowigzana jest
do przestrzegania porzadku, wilasciwego zachowywania sie i wyrazania w sposéb
niezakidcajacy innym Cztonkom Studia korzystania z Studia Mamoiselle. W przypadku
naruszenia zasad opisanych w ust. 1 - 6 niniejszego paragrafu, Cztonek Studia lub inna
osoba bedzie zobowigzana do opuszczenia Studia Mamoiselle.
Czionek Studia zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem oraz instrukcjami
wyposazenia sali ¢wiczen i ich przestrzegania. Czionek Studia zobowigzuje sie do
zachowania nalezytej ostroznosci w postugiwaniu sie wyposazeniem i sprzetem Studia
Mamoiselle.
Cztonek Studia lub inna osoba przebywajaca na terenie Studia Mamoiselle ponosi
materialng odpowiedzialnos¢ za uszkodzenie lub zniszczenie pomieszczen, urzadzen lub
sprzetu znajdujacego sie na terenie Studia Mamoiselle.
Czionek Studia korzysta z ustug Studia Mamoiselle na wtasng odpowiedzialnos¢ i na wiasne
ryzyko. W momencie przystapienia do zajeé, potwierdza brak przeciwwskazan lekarskich do
jakiejkolwiek aktywnosci. Ponadto zobowigzany jest do dostosowania intensywnosci i

rodzaju ¢wiczen do swojego stanu zdrowia i aktualnej kondycji. W razie jakichkolwiek



watpliwosci odnosnie mozliwosci wykonywania ¢wiczen fizycznych, przed przystapieniem do
zajec¢ Czionek Studia powinien zasiegnac¢ opinii lekarza prowadzacego.

W przypadku uczestniczenia w zajeciach/warsztatach dedykowanych osobom matoletnim,
opiekunowie prawni ponoszg za nich petng odpowiedzialnosc.

Wszystkie przedmioty osobiste na czas trwania zaje¢ nalezy pozostawi¢ w zamknietej
szafce w szatni. Za utrate przedmiotéw osobistych pozostawionych poza szafkg Studio
Mamoiselle nie ponosi odpowiedzialnosci. W przypadku stwierdzenia ewentualnej kradziezy
nalezy niezwiocznie poinformowacé wiasciciela Studia Mamoiselle, ktéry zobowigzuje sie

zgtosi¢ zaistniatg sytuacje odpowiednim organom.

§ 5 Ogodlne warunki uczestnictwa w zajeciach
Warunkiem uczestnictwa w zajeciach jest wczesniejsza - rezerwacja miejsca na wybranych
zajeciach, za posrednictwem Strony Internetowej - Strefy Klienta.
Rezerwacje miejsca na wybranych zajeciach, po utworzeniu konta w Strefie Klienta,
dokonywane sg samodzielnie i bezposrednio przez Czionka Studia lub drogg mailowa.
Zasada ta dotyczy zaréwno Cztonkdw Studia, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 lit a, jak i ust. 1
lit. b Regulaminu, przy czym w przypadku Cztonkéw Studia, o ktérych mowa w § 2 ust. 1
lit. b rezerwacja jest konieczna nie pdzniej niz 7 dni przed terminem planowanych zajec.
Jezeli Cztonek Studia pomimo uczynionej rezerwacji nie pojawit sie na zajeciach i nie
wykorzystat zajeé, nie odwotat rezerwacji lub odwotat je nieprawidtowo, zobowigzany jest
do poniesienia kosztu takich zajeé. Jezeli tego nie uczyni Studio Mamoiselle zastrzega sobie
prawo odmdwienia rezerwacji na kolejne zajecia.
Rezerwacje dokonywane sg w kolejnosci zgtoszen, przy czym pierwszenstwo uczestnictwa
w zajeciach majg osoby, ktore optacity Karnet Ilub w przypadku Cztonkdéw Studia, o ktérych
mowa w §2 ust. 1 lit. b wptacity kaucje.
Cztonek Studia zobowigzany jest zarejestrowac kazdg nieobecno$¢ na zajeciach w Strefie
Klienta co najmniej na 12 godzin przed terminem planowanych zajec.

8§ 6 Szczegobtowe zasady obowigzujace na zajeciach
Studio Mamoiselle zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Kalendarzu zaje¢, a takze
zmian oséb prowadzacych zajecia, o czym zobowigzuje sie informowac Cztonkéw Studia,
ktérzy dokonali rezerwacji terminu zajec.
Maksymalna liczba uczestnikdéw na zajeciach to 8 osob.
Na sali obowigzuje wygodny strdj sportowy, a ¢wiczenia odbywajq sie boso/w skarpetkach
lub w zmienionym obuwiu.
Ze wzgleddw higienicznych zaleca sie zawsze ¢wiczy¢ z wilasng matg do ¢wiczen lub
recznikiem. Mozliwe jest takze korzystanie z mat Studia Mamoiselle.

Studio Mamoiselle wyposazony jest w sprzet niezbedny do przeprowadzenia zajec.

8 7 Uczestnictwo w zajeciach w ramach Karnetu



Karnet ma charakter imienny i nie moze by¢ udostepniony osobom trzecim. Przed kazdymi
zajeciami Cztonek Studia jest zobowigzany do zgloszenia swej obecnosci na zajeciach w
Recepcji. Obowigzek ten nie dotyczy Cztonkow Klubu, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 lit. c.
Karnet jest wazny przez okres 4 lub 5 kolejnych tygodni - w zaleznosci od rodzaju karnetu,
poczgwszy od daty wskazanej podczas zakupu i obejmuje liczbe wykupionych zajec.
Niewykorzystane zajecia w Karnecie nie przediuzajg terminu jego waznosci i nie przechodzg
na kolejny okres, z wyfaczeniem sytuacji o ktérej mowa w §2 ust. 6 Regulaminu.
W uzasadnionych przypadkach, na pisemny wniosek Cztonka Studia istnieje mozliwosé
zawieszenia Karnetu obejmujacego zajecia dedykowane kobietom w cigzy, ze wzgledéw
zdrowotnych, a niewykorzystane zajecia z Karnetu mozna odrobi¢ w terminie nie pdzniej
niz 3 miesigce od daty porodu.

§ 8 Platnosci
Ptatnos¢ za Karnet lub zajecia jednorazowe w wysokosci podanej w aktualnym Cenniku
uiszcza sie gotdwka lub karta ptatnicza w Recepcji lub poprzez platforme
Przelewy24 dostepna na Strefie Klienta.
Ptatnos¢ za udziat w warsztatach w wysokosci podanej w ofercie spotkania, uiszcza sie
poprzez platforme evenea.pl lub kartg ptatniczg w Recepciji.
Reklamacje Karnetow zakupionych online sg rozpatrywane w ciggu 14 dni od daty zakupu,
przy czym w celu ztozenia reklamacji nalezy wysfa¢ informacje za posrednictwem e-maila:
info@mamoiselle.pl.
Studio Mamoiselle zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Cennika i zobowigzuje sie umiesci¢
informacje o zmianie w Recepcji oraz na Stronie Internetowej, przy czym zmiana Cennika

pozostaje bez wptywu na dotychczas zakupione ustugi oferowane przez Studio Mamoiselle.

§ 9 Uczestnictwo w zajeciach w ramach Kart/Karnetow

systemow zewnetrznych
Warunkiem utworzenia rezerwacji na zajecia jest wptacenie kaucji zwrotnej w wysokosci
50,00 zt. Wysokos$¢ kaucji za jedng rezerwacje zaje¢ jest rowna kwocie 15,00 zt. Wptata
kaucji jest mozliwa wytacznie za posrednictwem Strony Internetowej w Strefie Klienta i
funkcjonuje w formie ,wirtualnego portfela”.
W przypadku nieobecnosci Cztonka Studia na zajeciach, jak réwniez odwotania zajec
niezgodnie z postanowieniami §5 ust. 5 Regulaminu, z kaucji pobrana zostanie optata w
wysokosci 15,00 zt za jedno wejscie. Cztonek Studia, planujac korzysta¢ z ustug
$wiadczonych przez Studio Mamoiselle zobowigzany jest uzupetni¢ swdj ,wirtualny portfel”
do wysokosci okreslonej w ust. 1 niniejszego paragrafu.
Cztonkowie Studia, o ktéorych mowa w §2 ust. 1 lit b, majg obowigzek okazywac Karte/Sms
OK System wraz z dokumentem tozsamosci za kazdym razem podczas rejestracji wejscia
na zajecia w Recepcji Studia, przed rozpoczeciem zajec.
Zasady i warunki zgtaszania nieobecnosci obejmuje § 5 Regulaminu.
Cafta kaucja lub jej niewykorzystana cze$¢, w sposéb okreslony w ust. 2 niniejszego
paragrafu, przechodzi na kolejny okres, w ktérym Czionek Studia Mamoiselle rezerwuje

zajecia. W przeciwnym razie kaucja podlega zwrotowi w terminie do 30 dni od momentu
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zgtoszenia, w sposdb opisany w zdaniu kolejnym, rezygnacji z uczestnictwa z zaje¢. Prosbe

o rozliczenie kaucji nalezy wysta¢ za posrednictwem e-maila: info@mamoiselle.pl.

8§ 9 Uczestnictwo w zajeciach w ramach treningow online
Studio Mamoiselle prowadzi zajecia w systemie online w spersonalizowanej grupie na
platformie portalu Facebook.
Link do grupy: https://www.facebook.com/groups/Mamoiselleonline
Warunkiem uczestniczenia w zajeciach w systemie online jest wykupienie odpowiedniego
karnetu, zakup jest mozliwy wytacznie za posrednictwem Strony Internetowej w Strefie
Klienta.
Po zakupie karnetu, Czionek Studia korzystajacy z zaje¢ dla kobiet w cigzy jest
zobowigzany do wystania za posrednictwem e-maila: info@mamoiselle.pl skanu
zaswiadczenia lekarskiego lub wymaganego przez Studio os$wiadczenia o tresci:
Po konsultacji z lekarzem prowadzacym mojg cigze, nie ma zadnych przeciwwskazan bym
uczestniczyta w zajeciach aktywnosci w cigzy prowadzonego przez Studio Mamoiselle w
wersji online.
Cztonkowie Studia, o ktorych mowa w §2 ust. 1 lit b, by przestgpi¢ do zajec¢ online sg
zobowigzani do wystania prosby o dofaczenie do grupy. Dostep jest przyznawany w
przeciggu 24 godzin od momentu wysfania prosby.

Na zajeciach w systemie online nie ma obowigzku rezerwacji miejsc.

Po uptywie waznosci karnetu Cztonkowie Studia tracq dostep do spersonalizowanej grupy z

treningami.

§ 10 Postanowienia koncowe

Tre$¢ Regulaminu jest dostepna na Stronie Internetowej oraz w Studiu Mamoiselle.
Decydujac sie na korzystanie z ustug $wiadczonych przez Studio Mamoiselle Cztonek Studia
potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.
Zmiany Regulaminu podaje sie do wiadomosci Czlonkéw Studia poprzez wywieszenie ich
tresci w Recepcji Studia Mamoiselle, a takze na Stronie Internetowej, nie pdzniej niz 14 dni
przed planowang zmiang. W przypadku braku zgody na zmiany Regulaminu, nie wczesniej
niz z ostatnim dniem obowigzywania dotychczasowego Regulaminu Cztonkowi przystuguje
prawo do rozwigzania umowy z Studiem Mamoiselle i do zwrotu wniesionych, a
niewykorzystanych opfat.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.
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ZALACZNIK NR 1

(miejscowosé, data)

Agata Golenda prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
pod firmag Mamoiselle Agata Golenda

ul. Tamka 19/23 lok. 11

00-385 Warszawa

e-mail: info@mamoiselle.pl

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Niniejszym odstepuje od umowy o Swiadczenie USIUGI ... ! zawartej z

Agata Golendg prowadzacg dziatalnos$¢ gospodarczg pod firmga Mamoiselle Agata Golenda (dalej:

LKlub Mamoiselle”) W dniu ......cccocuveeevieeieieens 2

Imie i nazwisko konsumenta:
Adres:
Telefon kontaktowy:

(podpis)

! Prosze opisa¢ ustuge
2 Prosze wpisa¢ date zawarcia umowy
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	Organizacja zajęć w MAMOISELLE od 8 czerwca
	1.ZAPISY OGÓLNE: 1a. Na terenie Studia może przebywać maksymalnie 6 osób, nie licząc personelu. 1b. Na sali maksymalny limit uczestników to 6 osób ćwiczących. 1c. Na terenie obiektu przebywają tylko osoby, które dokonały wcześniejszej rezerwacji na zajęcia. 1d. Każdą osobę przed podejściem do recepcji obowiązuje dezynfekcja rąk. 1e. Przed zajęciami każdy klient Studia otrzyma do wypełnienia ankietę dot. stanu zdrowia. Zabrania się przychodzić do Studia mając wyraźne objawy infekcji, jak katar, kaszel, gorączka lub mając kontakt z osobami chorymi. 1f. Zajęcia trwają 60 minut, między zajęciami obowiązują 30 minutowe przerwy na dezynfekcję. 1g. Na terenie Studia (recepcja, ciągi komunikacyjne, szatnia) obowiązuje konieczność zasłaniania ust i nosa przy pomocy w maseczki, przyłbicy lub chusty. 1h. Podczas zajęć nie ma obowiązku zasłania ust i nosa.
	2. REJESTRACJA: 2a. Zaleca się korzystanie z bezdotykowej rejestracji wejść - odbicie karty partnerskiej jest dokonywane samodzielnie przez Klienta korzystając z czytnika udostępnianego przez personel Studia. 2b. Zaleca się dokonywanie opłat za zajęcia i karnety korzystając ze Strefy Klienta (płatność online) lub kartą płatniczą. 2c. Wejść do Studia można najwcześniej 10 minut przed godziną rozpoczęcia zajęć. 2d. Przy recepcji może przebywać tylko jedna osoba. 2e. Zaleca się przyjść do Studia przebranym i gotowym do zajęć oraz opuścić go jak najszybciej po zajęciach. 2f. Obowiązuje konieczność dezynfekcji rąk przed i po wyjściu z sali do ćwiczeń, a także po skorzystaniu z toalety. 2g. Szafki w szatni (bez kluczyków) pozostają do dyspozycji klientów, po każdych zajęciach zostaną zdezynfekowane przez personel Studia. 2h. Ze względu na charakter pracy studia i zagrożenie epidemiologiczne, osoby spóźnione na zajęcia nie będą wpuszczane na salę.
	3. ZASADY SANITARNE
	3a. Prosimy o pozostawianie rzeczy osobistych (w tym okryć wierzchnich) w szafkach. 3b. Na sali można korzystać tylko z wyznaczonych sprzętów do ćwiczeń, które zostały wcześniej poddane dezynfekcji. Osoby korzystające ze sprzętu należącego do Studia zobowiązane są do posiadania i korzystania z własnego ręcznika, poleca się korzystanie ze swojej maty do ćwiczeń. 3c. Prosimy o korzystanie z tylko wyznaczonych przez instruktora sprzętów do ćwiczeń, na zajęciach nie ma możliwości korzystania z koców i wałków do jogi. 3d. Utrzymuj dystans 2 metrów – na sali, w ciągach komunikacyjnych, w recepcji i szatni. 3f. Dezynfekcji podlegają maty oraz wszystkie sprzęty używane w trakcie treningu. 3g. Po zakończonym treningu sprzęt do ćwiczeń i maty dezynfekuje personel studia. 3h. Jeśli uczestnik zajęć chce sam zdezynfekować matę i sprzęt przed skorzystaniem z nich, na sali dysponujemy zestawem do dezynfekcji. 3i. Między każdymi zajęciami obowiązuje przerwa 30 min, która jest przeznaczona na dezynfekcję sprzętu oraz wywietrzenie sali. 3j. Po każdym bloku godzinowym (przed i po południu) całe studio zostaje dokładnie zdezynfekowane z szczególną uwagą na salę ćwiczeń, szatnie i sanitariat. 3k. Zabrania się korzystania z prysznica.

